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PE REGULAMIN SERWISU EBOK

§ 1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin Serwisu eBOK (zwany dalej Regulaminem) okresla zakres, zasady i rodzaj

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PEC Sp. z o.0. oraz warunki udostepniania

1 korzystania z systemu teleinformatycznego obshugujacego Serwis eBOK.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1513 z p6zn. zm.) badz innego aktu

prawnego wydanego w jego miejsce.

Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu Serwisu eBOK jest réwnoznaczne

z potwierdzeniem zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz akceptacja jego warunkow.

Akceptacja postanowiefi Regulaminu nie wymaga zawierania odr¢bnej umowy.

Za posrednictwem Serwisu eBOK, PEC Sp. z 0.0. moze udostepnia¢ Klientowi wszelkie informacje

zwigzane z realizacjag umowy sprzedazy ciepta, w tym faktury elektroniczne/ obrazy faktur

ustrukturyzowanych oraz inne dokumenty.

Poj¢cia uzyte w Regulaminie oznaczajg:

a) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.].
Dz.U. z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.) badz inny akt prawny wydany w jego miejsce.

b) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.) badz inny akt
prawny wydany w jego miejsce.

¢) System teleinformatyczny - zespét wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia konicowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

d) Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastgpuje przez wystanie
1 odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne Zadanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecno$ci stron, przy czym dane te s3 transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

e) Srodki komunikaciji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspélpracujace z nimi narz¢dzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci pocztg elektroniczng.

f) PEC Sp. z o.0. - Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z o.0., ul. Wroctawska 122, 41-
902 Bytom, wpisana w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschod z siedzibg w Katowicach pod
numerem KRS 0000123595, posiadajaca NIP 6262629765.

g) Klient Indywidualny - konsument pobierajacy energi¢ cieplng na wiasny uzytek w celu jej
zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w obiektach zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego, osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnoéci gospodarczej, ktéra
zawarla umowg sprzedazy ciepta lub umowg kompleksowg dostawy ciepta.

h) Klient Instytucjonalny - osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej albo osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczag badz inny podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
ktory zawart umowe sprzedazy ciepta lub umowe kompleksowa dostawy ciepta.

i) Klient - Klient Indywidualny lub Klient Instytucjonalny.

j) Reprezentant Klienta - upowazniony przedstawiciel Klienta wskazany jako osoba uprawniona
do korzystania z Serwisu eBOK.

k) Uzytkownik - Klient lub Reprezentant Klienta zarejestrowany w Serwisie eBOK.

I) Serwis eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem
https://ebok.pec.bytom.pl

m) Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy przegladanie dokumentéw
w standardzie HTML.

n) Login - adres e-mail umozliwiajacy dostep Klientowi do Serwisu eBOK.
0) Hasto - ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w Serwisie eBOK.
p) Umowa - umowa sprzedazy ciepta zawarta pomigdzy Klientem, a PEC Sp. z 0.0.
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§ 2 Rodzaje i zakres uslug objetych Regulaminem

. Aktualny i pelny zakres ustug w ramach Serwisu eBOK oferowanych Klientowi dostgpny jest na

stronie internetowej po zalogowaniu si¢ w Serwisie eBOK.
Zakres funkcjonalny ustug w ramach Serwisu eBOK moze ulega¢ zmianom.

§ 3 Warunki przystgpienia oraz rezygnacji z Serwisu eBOK

. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych Klientowi za pomocg Serwisu eBOK

jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania Regulaminu.

Klient zaktada w Serwisie eBOK konto poprzez akceptacj¢ Regulaminu i zarejestrowanie w
Serwisie eBOK.

Warunkiem udost¢pnienia konta w serwisie eBOK jest wyrazenie zgody na otrzymywanie faktury
elektronicznej / obrazu faktury ustrukturyzowane;.

W trakcie rejestracji Uzytkownik wypelnia formularz zgloszeniowy, w ktorym zobowigzany jest do
podania swojego adresu elektronicznego (e-mail), ktory bedzie stanowit Login do Serwisu oraz na
ktory bedzie wysytana korespondencja elektroniczna, m.in. zwigzana z odzyskiwaniem hasta
dostegpu.

Formularz zgloszeniowy jest weryfikowany przez PEC Sp. z o.0. pod wzglgdem poprawnosci
danych.

Na podstawie poprawnie zweryfikowanego formularza zgloszeniowego Uzytkownikowi przyznany
zostaje dostep do eBOK.

Aktywacja dostepu do Serwisu eBOK dla Klienta nastgpuje w terminie do 14 dni roboczych od daty
pierwszej rejestracji w Serwisie eBOK.

Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na przesylanie na
konto Klienta w eBOK lub na podany przez niego adres e-mail zawiadomien zwigzanych
z wykonywaniem Umowy lub zmian do Umowy.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z ustug w ramach Serwisu eBOK poprzez zlozenie
dyspozycji odwolania w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub za pomocg wiadomosci e-
mail wystanej na adres: marketing@pec.bytom.pl, lub za posrednictwem Serwisu eBOK.

. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 10, nie wigze sig¢ z obcigzeniem Klienta jakimikolwiek kosztami.
. Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 10, nie jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy sprzedazy

ciepta.
W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy ciepta zawartej z PEC Sp. z o.0. Klient zachowuje
przez okres kolejnych 3 miesigcy od daty rozwigzania umowy dost¢gp do danych historycznych,
obejmujacych okres poprzedzajacy date rozwigzania Umowy.
Serwis eBOK jest dostepny dla Klientéw posiadajacych zawartg z PEC Sp. z 0.0. umowe sprzedazy
ciepta, z zastrzezeniem ust. 12 oraz ust. 13 Regulaminu.
PEC Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:
a) rezygnacji ze $wiadczenia ustugi eBOK, w przypadku uptywu 3 miesigcy od daty rozwiazania
Umowy,
b) natychmiastowego zaprzestania §wiadczenia ustugi eBOK Ciepto, w przypadkach:
- wykorzystywania eBOK w sposéb niezgodny z Regulaminem,
- wykorzystywania eBOK w sposob niezgodny z przepisami prawa.
Powiadomienie o rezygnacji ze $wiadczenia ushugi eBOK nastgpuje poprzez pisemne oSwiadczenie
PEC Sp. z 0.0., wystane za pomoca listu poleconego na adres Uzytkownika.
W przypadku niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie adresu, dokonanej w trakcie
obowigzywania ustugi eBOK, dorgczenie na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym uwaza
si¢ za skuteczne.
Rezygnacja z eBOK skutkuje brakiem dostgpu do serwisu eBOK.

§ 4 Warunki korzystania z Serwisu eBOK

. Serwis eBOK dostepny jest dla Uzytkownikoéw 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu.

PEC Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo§¢ dokonywania przerw w dostgpie do Serwisu eBOK lub
ograniczenia funkcjonalnosci w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej, planowanej
konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwacji bgdzie dtuzszy niz 12 godzin,
Klient zostanie o tym poinformowany poprzez odpowiedni komunikat zamieszczony na stronie
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www.pec.bytom.pl oraz w Serwisie eBOK.

Czasem wilasciwym dla Serwisu jest czas wlasciwy dla terytorium Polski.

Dostep do Serwisu eBOK wymaga, w celu autoryzacji, podania przez Klienta Loginu oraz Hasta.
Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostgpem osob trzecich.

W celu zabezpieczenia Loginu i Hasta przed dostgpem oséb trzecich zaleca sie Uzytkownikowi
zmiang¢ Hasta co najmniej raz na 30 dni.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne w dowolnym momencie po zalogowaniu si¢ w Serwisie

eBOK.

Zmiana Loginu (adresu e-mail) Klienta powoduje zablokowanie konta w Serwisie eBOK. Ponowna
aktywacja dostgpu do Serwisu eBOK nastgpuje w terminie do 14 dni roboczych od daty zgloszenia
zmiany Loginu.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikle z korzystania z dostgpu do

Serwisu eBOK przez osoby nie bgdace Uzytkownikami, ktére w jakikolwiek sposob weszty

w posiadanie Loginu i Hasta Klienta, w przypadku gdy Klient nie dochowat nalezytej ostrozno$ci w
zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje realizowane za pomoca Serwisu eBOK przez

Uzytkownika.

Klient zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidlowo$é realizacji wykonania zlecanych

dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowiazany jest do kontaktu z PEC Sp. z 0.0.

zgodnie z postanowieniami § 5.

PEC Sp. z 0.0. nie kontroluje $rodowiska komputerowego Klienta/Uzytkownika, zaleca jednak, aby

osoby te upewnily sig, korzystajac z Serwisu eBOK, czy ich $rodowisko komputerowe jest

bezpieczne. PEC Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programow
destrukcyjnych (np. wirusow) w stacji roboczej Klienta.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji

elektronicznej oraz zakazu dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych PEC Sp. z o.0.

tresci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przeciazenie systemow teleinformatycznych PEC Sp. z o.0.
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

b) naruszajgcych dobra osob trzecich, zasady wspoizycia spotecznego lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugi zwigzane z korzystaniem z faktur w formie elektronicznej sa $wiadczone po wyrazeniu

przez Klienta zgody na fakturg elektroniczna/ obraz faktury ustrukturyzowanej, zgodnie z Zasadami
wystawiania i przesytania faktur w wersji elektronicznej przez PEC Sp. z 0.0..

Do prawidtowego przegladania Serwisu eBOK zaleca si¢ stosowanie jednej z nizej wymienionych

przegladarek internetowych:

a) Google Chrome w wersji 147 lub wyzszej

b) Microsoft Edge w wersji 147 lub wyzszej

¢) Mozilla Firefox w wersji 140 lub wyzszej

d) Apple Safari w wersji 19 lub wyzszej (tylko macOS, iPadOS, iOS)

e) Brave w wersji 1.89 lub wyzszej

f) Opera w wersji 120 lub wyzszej

g) Vivaldi w wersji 8.0 lub wyzszej

W przypadku Klienta, wobec ktorego wszczgto postgpowanie sadowe lub egzekucyjne, moga zostaé

naliczone dodatkowe koszty postgpowania, ktore nie sg wykazywane w saldzie rozliczen

prezentowanym w Serwisie eBOK.

Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika zalogowanego w eBOK zapisywane sa
w rejestrze operacji.

Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK jest ostatecznym wyrazeniem
woli Klienta, chyba ze zapisy lub komunikaty zawarte w eBOK poinformujg o koniecznosci
potwierdzenia dyspozycji na piSmie.

Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci przesytanych przez PEC Sp.
z 0.0. za posrednictwem poczty elektronicznej. PEC Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za
nieodbieranie wiadomosci przez Uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to faktur elektronicznych.
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§ 5 Reklamacje
. Klient ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych dostgpu oraz funkcjonowania Serwisu
eBOK.
. Reklamacje dotyczace serwisu eBOK mogg by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu eBOK lub na
adres e-mail marketing@pec.bytom.pl Reklamacj¢, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jego
wystgpienia.
. Do reklamacji, w miar¢ mozliwosci, powinny by¢ dotaczone kopie dokumentéw stuzacych do
potwierdzenia zasadnosci reklamacji.
. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi Serwisu eBOK nastapi w terminie do
14 dni od dnia zgloszenia.
§ 6 Ochrona danych osobowych

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
w Bytomiu, ul. Wroctawska 122, 41-902 Bytom, tel.. +48323887300, e-mail:
sekretariat@pec.bytom.pl.
. Dane osobowe przetwarzane beda przetwarzanie na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 94/45/WE i ustawy z dnia 18 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych.
. Akceptacja Regulaminu Serwisu eBOK oznacza, iz bgdziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe.
Dane osobowe przetwarzane bedg wylacznie na potrzeby zwigzane ze $wiadczeniem ustug w ramach
Regulaminu Serwisu eBOK.
. W odniesieniu do 0séb fizycznych i ich pelnomocnikoéw zakres przetwarzanych danych osobowych
obejmuje nastgpujace dane osobowe:
a) imi¢ i nazwisko,
b) adres zameldowania na pobyt staty,
¢) adres korespondencyjny (o ile jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty),
d) nr ewidencyjny PESEL,
e) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta,
f) adres elektroniczny Klienta :
g) nr rachunku bankowego,
h) nr telefonu,
i) inne, niezb¢dne do $wiadczenia ustug, dane podane przez Uzytkownika.
. W odniesieniu do 0sob fizycznych reprezentujacych osoby prawne, spotki prawa handlowego, inne
podmioty zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje naste¢pujace dane osobowe:
a) imie 1 nazwisko,
b) stanowisko stuzbowe,
¢) nr telefonu,
d) adres elektroniczny Klienta,
e) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta,
f) inne, niezbgdne do $wiadczenia ustug, dane podane przez Uzytkownika.
. W odniesieniu do 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (JDG) oraz  wsp6lnikéw
spotki cywilnej zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje nastgpujace dane osobowe:
a) imie i nazwisko,
b) nr ewidencyjny PESEL,
¢) nr telefonu,
d) nr NIP, Regon, adres siedziby, nr rachunku bankowego oraz inne dane, gdy identyfikatory sa

powigzane z danymi osobowymi i pozwalaja na identyfikacj¢ osoby fizycznej,
¢) inne, niezb¢dne do $wiadczenia ustug, dane podane przez Uzytkownika.
. W odniesieniu do o0sob fizycznych bedacych pelnomocnikami osoby prawnej, spétki  prawa
handlowego, innego podmiotu, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza (JDG)
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wspolnikow spotki cywilnej zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje nastepujace dane
osobowe:

a) imie 1 nazwisko,

b) adres zameldowania na pobyt staty,

¢) adres korespondencyjny (o ile jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty),

d) nr ewidencyjny PESEL,

e) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta,

f) adres elektroniczny Klienta,

g) nr telefonu.

Odbiorcami Pafistwa danych osobowych mogg by¢ podmioty zewngtrzne (podmioty z ktorymi
zawarta zostata odrgbna umowa w celu $wiadczenia ustugi Regulaminu Serwisu eBOK), oraz organy
lub podmioty publiczne uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, podmioty $wiadczace ustugi ksiggowe, dostawcy ustug informatycznych oraz inne podmioty
wspolpracujagce w zakresie niezbgdnym do realizacji celow przetwarzania, jak réwniez podmioty,
z ktérymi Administrator zawart umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bgda przez okres uzasadniony i niezbedny oraz nie dtuzszy
od okresow zgodnych z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa w poszczegdlnych obszarach
przetwarzania danych osobowych (dane osobowe przetwarzane beda przez okres realizacji
Swiadczenia ustug w ramach Regulaminu Serwisu eBOK, oraz przez 5 lat od kofica roku, w ktorym
Uzytkownik zrezygnuje ze $wiadczenia ustug poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia lub przez
okres wynikajagcy z innych przepisow prawa (archiwizacja, prawo energetyczne, prawo
telekomunikacyjne).

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezb¢gdnym do podjecia dzialan zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug w ramach Regulaminu Serwisu eBOK. W przypadku nieudostepnienia danych
osobowych nie bedzie mozliwe $wiadczenie ustug w ramach Regulaminu Serwisu eBOK.

Posiada Pani/Pan prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania (z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych
mowa w art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e oraz art. 18 ust. 2 RODO), prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (dla przetwarzania danych na podstawie art. 6. ust. 1 lit. f RODO).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

. Pafistwa dane nie bgda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu).
14.

Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcy w pafistwie trzecim lub organizacji migdzynarodowe;.

§ 7 Postanowienia koncowe

. W przypadku zmiany tresci Regulaminu PEC Sp. z 0.0. zamies$ci na stronie Serwisu eBOK jego

tekst oraz poinformuje Klientow o tym pod wskazany adres e-mail. W przypadku braku zgody

Klienta na zmiang tresci Regulaminu, Klient ma prawo do rezygnacji z ustugi bez ponoszenia

dodatkowych kosztow. Rezygnacja z ustugi nastepuje na podstawie § 3 ust. 10, z zastrzezeniem

postanowien § 3 ust. 12.

Regulamin Serwisu eBOK jest dostgpny na stronie internetowej w Serwisie eBOK.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia

aktéw normatywnych, w tym w szczegdlnoSci:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 2964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z p6zn. zm.),

b) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 43 z p6zn.
zm.).

Strony deklaruja, ze kwestie sporne beda rozwigzywane w pierwszej kolejnosci w sposob

polubowny. W przypadku braku porozumienia, sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie

sad powszechny wiasciwy dla siedziby PEC Sp. z o0.0.

EZES ZARZA

P DU
YREKTOR SPOLKI

5/5



http://www.tcpdf.org

