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MISIA

Misjg Przedsiebiorstwa jest zaspakajanie uzgodnionych wymagan i oczekiwan
klientow poprzez zapewnienie wysokiej jakosci ustug w zakresie produkcji i dostawy
ciepta. Chcemy umacniac¢ swojg pozycje na rynku lokalnym oraz zagwarantowac
naszemu Odbiorcy niezawodne ekologiczne ciepfo.

POLITYKA JAKOSCI | SRODOWISKA
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Bytomiu

Dostarczamy ciepto dla celdw centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej
w obszarze gmin: Bytom i Radzionkdw, przestrzegajac obowigzujacych wymagan
i przepisow prawnych.

Oferujemy naszym Klientom niezawodny i wygodny system zaopatrzenia w ciepto,
statg fachowg pomoc i doradztwo techniczne. Naszym nadrzednym celem jest
zaspakajanie wymagan i oczekiwan odbiorcéw ciepta poprzez state doskonalenie
jakosci ustug, zmniejszanie negatywnego wptywu na srodowisko, zapobieganie
zanieczyszczeniom srodowiska oraz wdrozenie i ciggte doskonalenie skutecznosci
i efektywnosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem.

Zamierzamy ten cel osiggnac poprzez:

e zapewnienie naszym Klientom ciggtosci dostaw ciepta po mozliwie najnizszych
cenach,

e tworzenie warunkdw do oszczedzania ciepta,

¢ wdrazanie i stosowanie nowoczesnych rozwigzan technicznych i technologicznych
w cieptownictwie,

* zmniejszanie emisji zanieczyszczen do atmosfery, ilosci wytwarzanych odpadow
i Sciekdw,

e oszczedzanie wody i energii elektrycznej,

* zmniejszanie strat ciepta na sieciach przesytowych,

* state podnoszenie Swiadomosci pracownikdw, ze za jakos¢ i wptyw na srodowisko
odpowiedzialny jest kazdy pracownik,

» systematyczne podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci wszystkich pracownikow.

Polityka Jakosci i Srodowiska jest przekazywana catemu personelowi, wdrozona

i utrzymana oraz udostepniona wszystkim zainteresowanym stronom.

Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Bytom, dnia 23.10.2018r.




